
DOCUMENT CONFIDENTIEL

AG – BOARD OF AIRLINES REPRESENTATIVES

6 FÉVRIER 2024



CALENDRIER « GAMES TIME »

JUILLET 2024. AOÛT 2024. SEPTEMBRE 2024.

Jeux olympiques26.07 11.08

Salle SH11.08 14.08

Période très sensible 
de pics de departs

du 5 au 19 août

Période sensible
11.07 au 26.07

OAP10.08 13.08

Période sensible 20.08 au 12.09

Volontaires Paris 2024 en aérogare18.08 11.09

OAP07.09 10.09

Ouverture Village Paralympique21.08 11.09

Jeux Paralympiques28.08 08.09

Ouverture Village olympique18.07 15.08

Volontaires Paris 2024 en aérogare11.07 14.08



Quand les portes s’ouvrent :
le parcours-type de la majeure partie des accrédités, 
à l’arrivée.

ATTERRISSAGE DÉBARQUEMENT
ET CHEMINEMENT

PASSAGE
À LA FRONTIÉRE
FACILITÉ

ACCRÉDITATION

BAGAGES PASSAGE
EN ZONE PUBLIQUE

TRANSPORT
VERS LE LOGEMENT

Les accrédités sont accueillis et 
orientés, certains sont escortés.
Accompagnement individuel pour 
les personnes en situation de 
handicap, si demandé.

Arrivée suivie par le Poste de 
commandement dédié, pour 
fluidifier et assurer le bon 
enchaînement de toutes les 
opérations.

16 zones d’accréditation 
installées dans des espaces 
dédiés au sein de chaque 
terminal.

Délégations orientées vers zone 
d’emport : des cars dédiés 
(transport athlètes) les 
acheminant jusqu’à leur lieu de 
résidence.

Parcours jalonné et événementialisé.
Passage possible par la Media Zone.
Welcome Desk.
Pour les délégations jugées sensibles : 
parcours spécifique.

Récupération en salle de livraison 
bagages.
Processus spécifique pour 
accélérer la mise à disposition 
des bagages manquants.
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ENREGISTREMENT
ANTICIPÉ

TRANSPORT
VERS L’AÉROPORT

PASSAGE PRIVATIF
EN PISTE

PASSAGE
DANS LE TERMINAL

POUR LES AUTRES PASSAGERS ?

Quand la fin approche : 
le parcours au départ.

Enregistrement au village 
Olympique et Paralympique 
pour la majorité des 
délégations.
Bagages enregistrés et stockés 
la veille du départ.

Les délégations sont 
transportées en cars jusqu’aux 
aéroports (transport athlètes).
À Paris-Charles de Gaulle, une 
base arrière accueille ces cars 
et régule leur circulation.

Les délégations pré-enregistrées 
se rendent dans ce lieu dédié qui 
assure sécurité et fluidité.
Passage des postes de contrôle 
puis transport en navettes vers la 
salle d’embarquement.

Les « farewell parties »

Un niveau d’exigence similaire aux 
périodes classiques.
Des conditions optimales de circulation 
en aérogare maintenues grâce aux 
aménagements prévus pour les 
accrédités.
Un accueil agrémenté d’événements 
et d’animations.
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6 Engagements pour réussir les Jeux de Paris 2024 :

• Préparation de l’avion à l’escale de provenance 

• Partage d'information et utilisation de l’ADS (Arrival and departure system)

• Remontée des fauteuils en passerelle

• Traitement des bagages : enregistrement (hors OAP), livraison hors format, gestion des litiges

• Coordination et préparation opérationnelle durant les Jeux, notamment en intégrant le plateau de 

commandement mis à disposition par ADP

• Enregistrement anticipé au Village Olympique et Paralympique (OAP)
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UNE COLLABORATION SPÉCIFIQUE AVEC LES COMPAGNIES AÉRIENNES ET LES ASSISTANTS EN ESCALE
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